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Abstract:  

Electronic management is one of the fruits of the technical achievements of the modern era, 

where developments in the field of communications and the creation of advanced 

communication technologies have led to serious thinking by states and governments in 

benefiting from the achievements of the technical revolution, by using the computer and the 

Internet to complete work and provide services to citizens in an electronic way. The application 

of the electronic management system works to save time, effort and costs in all public and 

private state institutions. This study aims to define electronic smart tools and technologies and 

show their role in developing operations in modern electronic management, as well as 

reviewing the measurement of the impact of applying their systems on the development of 

administrative work and the performance of functional cadres in institutions, identifying the 

obstacles they face and making recommendations to address them. The researchers used the 

descriptive approach by analyzing the experiences and studies of electronic management and 

its smart tools. The results of the study concluded that in order to ensure the success of the 

implementation plans of electronic management in institutions, a department or body must be 

formed to plan, follow up, implement and develop plans for the electronic management project, 

and provide a variety of information used as smart technical tools. It is considered crucial for 

the sustainable improvement in the organization's performance of the transition to electronic 

management, as it may be hindered by a number of obstacles, at various levels: administrative, 

human, financial, technical, legislative, regulatory and security. Where these obstacles limit 

the opportunities for application, or disrupt the project of transformation from traditional 

management to electronic. 
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  الملخص:

بتكار ا، و ي مجال الاتصالاتـورات فـالتط أدتث ـ، حيالعصر الحديث يـالتقنية ف ن ثمار المنجزاتـالالكترونية م الإدارةتعد 

دام ـباستخ ،ةـورة التقنيـزات الثـن منجـي الاستفادة مـات فـدول والحكومـل الـن قبـدي مـالتفكير الج إلى تقنيات اتصال متطورة

تطبيق نظام الإدارة ، فةـة الكترونيـبطريق ات للمواطنينـم الخدمـ، وتقديالإعمــالاز ـي انجـات الانترنت فـوب وشبكــالحاس

عمل على توفير الوقت والجهد والتكاليف في جميع مؤسسات الدولة العامة والخاصة، فهو يساهم في إنجاز الإلكترونية ي

ظهار و  الإلكترونية الادوات والتقنيات الذكية يفتعر  إلى الدراسة هذه تهدف الوظائف المتعددة بسرعة فائقة.  تطوير في دورهاا 

 أداء وعلى الإداري العمل تطوير على أنظمتها تطبيق أثر قياسكذلك مراجعة و  ،الإلكترونية الحديثةالإدارة  ات فييالعمل

المنهج  انوقد أستخدم الباحث .تهالمواجه لتوصياتا  وتقديم واجههات التي معوقاتال وتحديد ،الكوادر الوظيفية بالمؤسسات

لضمان نجاح توصلت نتائج الدراسة أنه  ات الإدارة الإلكترونية أدواتها الذكية، حيث ل تحليل تجارب ودراسالوصفي من خلا

 الإدارة لمشروع الخطط ووضع وتنفيذ ومتابعة لتخطيط هيئة أو إدارة تشكيلخطط تنفيذ الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات يجب 

من أجل التحسين  أمرًا بالغ الأهمية كأدوات تقنية ذكية يعتبرت المستخدمة متنوعة من المعلومامجموعات  ، وتوفركترونيةالإل

 وعلى مختلف الأصعدة: قد يعترضه عدد من المعوقات،للتحول للإدارة الإلكترونية، كما وأنه  المؤسسةالمستدام في أداء 

مشروع أو تعطل  فرص التطبيق،معوقات من تحد هذه الحيث وأمنية.  تنظيمية التشريعية، الفنية، المالية، البشرية، الإدارية،

 التحول من الإدارة التقليدية للإلكترونية.

 (:Introduction. المقدمة )1

 وذلك مؤخراً  الحكومات شملت حتى المنظمات ثم الأفراد من امتدت جذرية وتحولات تغيرات الحديث العالم يشهد 

 والاتصالات، المعلومات تقنيات مجال في خاصة الهائل التكنولوجي موالتقد المتسارعة والمعلوماتية التقنية للثورة نتيجة

 لمواكبة والخاصة الحكومية مؤسساتها تحفيز في تتنافس الدول أصبحت حيث المعرف، واقتصاد مجتمع إلى والتحول

 م(.2013ل، ي والخيا)الحسين .الإلكترونية الإدارة وتطبيقات مفاهيم ظهور التطورات لتلك الاستجابات أهم بين ومن التطور،

كل شيء عن  لمعرفة ن خلال النهج الكلاسيكيذلك م تحتاج اأعظم مستهلك للمعلومات لأنه ةالحديث تعد الإدارة 

والتي ، من خلال المعلوماتعليه  تتم المحافطةيمكن أن المنهج ديرها. هذا تالتي  الإعمالوأيضًا عن  ة،مؤسسالمستقبل 

، مثل: ذكاء الأعمال، والأعمال الإلكترونية، والإنترنت تقنيات المعلومات التي توفرهدوات اجميع الأيمكن توفيرها من خلال 

 وهذا، أكثر وكفاءة سريع بشكل الأهداف وتحقيق الأعمال إنجاز على تساعدها متقدمة وسائل الحديثة الإدارة تنتهجو  إلخ.
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 الإلكترونية، الإدارة مصطلح عليها يطلق متطورة تقنية على تعتمد حديثة إدارة إلى التقليدي الإداري العمل من التحول بفضل

 تستخدم إلكترونية مؤسسات إلى التقليدية المؤسسات لتحويل تسعى التي المعاصرة الأساليب من الأخيرة هذه أعتبرت حيث

 .م(2018، الأحبابي) الإدارية ووظائفها الوظيفية ومعاملاتها أعمالها جميع إنجاز فيالمعلومات  تكنولوجيا

، ي مجال الاتصالاتـورات فـالتط أدتث ـ، حيالعصر الحديث يـن ثمار المنجزات التقنية فـالالكترونية م الإدارة 

 ،ةـورة التقنيـزات الثـن منجـي الاستفادة مـات فـدول والحكومـل الـن قبـدي مـالتفكير الج إلى بتكار تقنيات اتصال متطورةاو 

ي ـم بفاعلية فـتسه ،ةـة الكترونيـبطريق ات للمواطنينـم الخدمـ، وتقديالإعمــالاز ـي انجـلانترنت فا اتـوب وشبكــدام الحاسـباستخ

ر الحكومية ، ـالموظفين في المصالح والدوائ أماموالوقوف لطوابير طويلة  التزاحم أهمهان المشكلات التي من ـد مـل العديـح

 إلى بالإضافةالحالية ، الإداريةور النظم ـلا دون تطـي تقف حائـامل التالروتين والوساطة وغيرها من العو  فضلا عن تجنب

 التكنولوجيا استخدام عملية وأصبحت .وتوفير الوقت والجهد الأعمالي انجاز ـالالكترونية من سرعة ف الإدارةما تتميز به 

 أنماط في التحولات وتعد. وغيره حكوميلا القطاع في الالكترونية الإدارة بتطبيق للشروع تحتية كبنية ممكنة إليها المشار

 معانيه بكل التحول هذا أن إذ النامية، الدول في التحديد وجه وعلى لأهميةا غاية في مسالة القطاعات مختلف في الإدارة

 ،الأداء في والإتقان والسرعة الدقة عناصر يستوجب وغيرها والحضارية والسياسية والاجتماعية الاقتصادية ومضامينه

 .الرقمي لعصربايسمى  ما إلى التحول لذلك مهمة ركيزةنها أ على الالكترونية الإدارة ظهور إلى ملحة الحاجة تصبحوأ

تطبيق الحلول التقنية والإدارية التي أثبتت ب الإدارة الإلكترونية تساعد عملائهافقد أصبحت  م(.2020)الطاهر وسواليمة، 

البيئات  لتحقيق هدفهم المتمثل في تساعد الإدارة الإلكترونية المنظماتحيث  بيئات التشغيل.في  جدواها بشكل ديناميكي

-El-Seoud and Taj) استجابة الحكومة للمواطنين ولتحسين تحسين كفاءتها و / أو فعاليتهال دعم التكنولوجياالتي ت

Eddin, 2018.) 

 أهمية الدراسة:. 1.1

لمنظمات للتكنولوجيا وا ت التنظيمية إلى شبكة اجتماعية تقنيةتكنولوجيا المعلومات من أداة لحل المشكلا بتطور 

 يناسب فهو ،فوائده في والتعمق البحث يستحق موضوع حديث الإلكترونية الإدارة موضوعأصبح والأفراد على نطاق عالمي، 

 على وضرورة لغةاب أهميةأن له  كما الحاضر، في الواقعة الأحداث مجريات ويواكبالحالي وتطوره التكنولوجي  العصر

كورونا  جائحة أزمة خلال الأخيرة العالمية حداثالأ ظل فيخاصة  أهميتهتزايدت  وقد ،بالدول العامة المؤسسات مستوى
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 الكلي الاعتماد ضرورة من عزز مما بعد، عن مؤسساتها ومرافقها العامة دارةلإ الدول إضطرت حيث، (19)كوفيد  العالمية

 .الإلكترونية الإدارة التي تقدمها تقنياتال على

 أهداف الدراسة:. 2.1

 دارة الإلكترونية وتوضيح أهميتها في ضل العصر الحالي )عصر تقنية المعلومات والسرعة(.. تعريف مفهوم الإ1

 . مراجعة الدراسات السابقة لتوضيح خطط وقواعد الانتقال من الإدارة التقليدية إلي الإدارة الإلكترونية.2

 عتماد نظام الإدارة الإلكترونية وتوضيح متطلباتها ومعوقاتها.ت وتقنيات إمراجعة آليا. 3

 الدراسة: يةجمنه. 3.1

 أعتمد الباحثان على المنهج الوصفي في وصف وتحليل آليات ومتطلبات وأهمية الإدارة الإلكترونية.

مكانية تطبيقها ومعوقاتها في العديد من تركز هذه الدراسة على أهمية استخدام الإدارة الإلكترونية و نطاق الدراسة:  .4.1 ا 

 عملية الإدارة الإلكترونية في مؤسساتها.الدول التي اتخذت 

تمثلت الأدوات التي تم استخدامها في الدراسة في المصادر التي شملت: الكتب والمراجع والدراسات  أدوات الدراسة:. 5.1

 بكة المعلومات الدولية.والبحوث العلمية وبحوث ودراسات التجارب العلمية ومن ش

 لحات التالية:تم تحديد مصطلحات الدراسة في المصط مصطلحات الدراسة:. 6.1

 العمليات الإدارية التقليدية. ( لتحسينICTهي القدرة على استخدام المعلومات وتقنيات الاتصال ). الإدارة الالكترونية: 1

(El-Seoud and Taj-Eddin, 2018) 

 أعمال كافة وتسجيل إلكترونياً، والتعليمات والأنظمة والمعلومات الوثائق تبادلتمثل  ونية:الإلكتر  الإدارية . الأعمال2

 م(.2013)حسين،  .رقمياً  وتصويرها الإدارية الاتصالات

 :(Electronic Managementالإدارة الإلكترونية ). 2

 :الإلكترونية الإدارة مفهوم. 1.2

 استخدامم عرف الإدارة الإلكترونية بأنها 2015والدة، دارة الحديثة الإلكترونية فختوجد عدة تعريفات لمفهوم الإ 

شراف وتنظيم وتنسيق تخطيط من داريةالإ عمالالأ أداء فيالإنترنت  وشبكة الآلي الحاسب في المتمثلة الحديثة التكنولوجيا  وا 

 إلى ورقيه أعمال من عمالالأ وتحويل نقل عمليةنها م الإدارة الإلكترونية بأ2013. كما عرف علاء الدين ورقابة ومتابعة

 .الحديثة ةالتكنولوجي ساليبوالأ الوسائل باستخدام وذلك إلكترونية، أعمال
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 إنجاز في والاتصالات المعلومات مجال في الحديثة التقنيات توظيف بأنها الإلكترونية الإدارة تعريف يمكن كما 

. أدائها وتحسين مواردها واستثمار أهدافها لتحقيق المنظمة إدارات بين التكامل ققيح بما ووظائفه، الإداري الجهاز مهام

 الإلكترونية، الإدارة لمصطلح تعريفهم في والباحثون المفكرون قدمها التى التعاريف تنوعتوقد  م(.2013)الحسيني والخيال، 

 :التالية النقاط في ملامحها أهم تلخيص يمكنو 

 جراءات تنظيميةلا الهياكل وتحسين تطوير  .الإلكترونية الإدارة أهداف مع يتناسب بما الإدارية العمل وا 

 ووظائفه الإداري الجهاز مهام إنجاز في والاتصالات المعلومات مجال في الحديثة التقنيات فتوظي. 

 ليةفعاوال الكفاءة مستوى رفع يضمن بما تنفيذها وتبسيط باستمرار وتحديثها الإدارية، الأنشطة جميع ميكنة. 

 : الإلكترونية أهداف الإدارة. 2.2

 للمنظمة وكأنها وحدة مركزية سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة. 

 فورية توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة. 

 تبسيط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات. 

 ومباشرة ى معلومات دقيقةفي اتخاذ القرارات المناسبة المبنية عل السرعة. 

 البيانات الداعمة للإدارة العليا توسيع قاعدة . 

 دارة كافة  د .الموار  السهولة في متابعة وا 

 العاملين توظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة إيجابية لدى كافة . 

 ختلفة، مما يؤدي لتعزيز دارة المعمليات الإ ومتابعة ترشيد التكاليف المالية عن طريق تقليل أوجه الصرف في إنجاز

 . الكفاءة الاقتصادية

 مراقبتها أكبر في ي نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعمتركيز نقطة اتخاذ القرار ف. 

 ار عن طريق توفير البيانات تقليص معوقات اتخاذ القر  ، وتجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة

 ها.وربط

 دارة كافة الموارد ة العلياالعاملين والإدار  زيادة الترابط بين  .ومتابعة وا 

 . البريد الالكتروني بدلا من الصادر والوارد 

 نفيذية بدلا من محاضر الاجتماعاتالإجراءات الت . 
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 الانجازات بدلا من المتابعة . 

 (م2008، . ) السالمي والسليطىإدارة الملفات بدلا من حفظها. 

 (:Business Intelligence tools) أدوات ذكاء الأعمال. 3.2

 تفسير المعلومات التي تم جمعها،لتقييم والتحليل والتكامل و الذكاء هو المنتج الناتج عن التجميع والمقارنة وا 

حدى من  والتي يتم الحصول عليها تأصل في مراقبة الأنشطة الخارجية،الغموض الم أهم وظائف الذكاء هي الحد من وا 

تاحت ، كما أن دورة الذكاءخطوات يوضح  والشكل )(. الذكاءتسمى دورة من خلال عملية  ها للمستخدمينخلال الذكاء وا 

نشاء وتبادل المعرفة التي ل المنظمات تستثمر في تكنولوجيا المعلومات في محاولة للجمع والتحليل بشكل أسرع لمعلومات وا 

 Business Intelligence (BI)) (BIمة ذكاء الأعمال )أنظفي  الاستثمار مكون مهمف كن الاستفادة منها لتحسين الأداء،يم

systems ) (Ştefănescu et al, 2009) 

 
 (.Ştefănescu et al, 2009 (: يبين خطوات دور الذكاء )المصدر:1الشكل )

 :الإلكترونية الإدارة إلى التحول دواعي. 4.2

 توفير إلى يحتاج التحول وهذا الإلكترونية، ةدار الإ لمفهوم التحول إلى والنامية المتقدمة الدول مختلف تسعى 

 ودواعي أسباب تلخيص ويمكن .مجتمع بكل الخاصةللمتغيرات  وفقاً  تدريجية وعملية المدى، طويلة وخطط كثيرة، متطلبات

  فيما يلي:  الإلكترونية للإدارة التحول

 :خلال من الحكومية المنظمات أداء تحسين. 1

 المباشرة لتكاليفاو  الحكومي الإنفاق تخفيض. 

 البعض بعضها مع الحكومية المنظمات بين التنسيق تحقيق. 
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 الحكومية الإجراءات وتبسيط الخدمات، تقديم في الحديثة التقنيات إلى والتعرف الخارجي، العالم على الانفتاح. 

 المعلومات تكنولوجيا استخدام في العالية الكفاءة ذات الإدارية العمالة من محدود عدد خلال من الخدمات تقديم. 

 إلى للتعرف الإلكتروني، بالبريد الواردة تقاريرال من خلال الخدمات وتحسين معقدة، إدارية مستويات وجود عدم 

 .وتطويرها مواجهتها وكيفية الخدمة معوقات

 الآلية الحاسبات ةبواسط التعلم به يقصد الذي الإلكتروني التعلم :مثل الإلكترونية الخدمات من جديدة نماذج تقديم. 2

 .مفتوح مرن تعلم وهو الإنترنت، شبكة أو مفتوحة أو مغلقة شبكات على سواء المختلفة وبرمجياتها

 (. الإنترنت) الإلكترونية الوسائط خلال من الخدمات تقديم يتم حيث الإلكترونية، للخدمات العالمي أو الدولي الطابع. 3

 م(.2003)المتولي،  .ورقية مستندات تبادل دون الخدمة تقديم يتم حيث رونيةلكتالإ للخدمات الورقية المستندات غياب. 4

 فيما يلي: الإلكترونية الإدارة أبعاد تتمثل الإلكترونية: الإدارة أبعاد. 5.2

 والرسائل الإلكترونية،والمفكرات  والأدلة الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، الأرشيف على الاعتماد يتم حيثورق:  بلا . إدارة1

 .الآلية المتابعة تطبيقات وأنظمة الصوتية،

 وغيرها الإلكترونية، والمؤتمرات الجديد، الدولي والهاتف المحمول، والهاتف الإلكتروني، الاتصال حيث بعد: عن . إدارة2

 .الحديثة الاتصالات وسائل من

 .النهار أو بالليل الارتباط دون متواصلة ساعة 24 العمل حيثالمفتوح:  بالزمن . الإدارة3

 المعرفة صناعة على تعتمد التي الذكية والمؤسسات بكيةالش المؤسسات خلال من يتم فالعمل جامدة: تنظيمات بلا . إدارة4

 م(.2005)المغربي، 

 :خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 6.2

ومن  ،ي تتم العملية بشكل يحقق الأهداف المرجوةإدارة تتمتع بالنجاح لابد من التحول إلى الإدارة الإلكترونية ك للوصول إلي

 أهم تطبيق خطوات الإدارة الإلكترونية كما وضحها:

تشكيل فريق عمل يضم متخصصين في الإدارة المعلوماتية، لغرض معرفة واقع حال خلال من  :أولا: إعداد الدراسة الأولية

 .ى بينة من كل النواحي المالية والفنية والبشريةتقنيات المعلومات وتحديد البدائل المختلفة وجعل الإدارة عل

عداد خطة و إقرار توصية من الإدارة العليا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة  لمن خلا ة:وضع خطة تنفيذي ثانياً: ا 

 متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل الخطة التنفيذية.
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من هذه المصادر الكوادر البشرية التي تحتاجها الخطة  ح ومحدد:ثالثا: تحديد المصادر التي تدعم الخطة بشكل واض 

للتنفيذ، الأجهزة والمعدات والبرمجيات المطلوبة، ويعني ذلك كله تحديد البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه 

 الإدارة أو المنظمة.

ل واضح ضمن ت التي سوف تقوم بتنفيذها وتمويلها بشكعند تنفيذ الخطة لا بد من تحديد الجها :رابعا: تحديد المسؤولية 

 المرصودة إليها. الوقت المحدد في الخطة والتكلفة

نظراً للتطور السريع في مجال تقنيات المعلومات الإدارية، لذلك لا بد من متابعة كل ما  :خامساً: متابعة التقدم التقني

 )السالمي، .وغيرها من العناصر التي لها علاقة بهذا المجال يستجد في المجال التقني من اتصالات وأجهزة وبرمجيات

 .(م2008

 :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 7.2

العديد من المتطلبات لتطبيق هذا تهيئة أي مشروع يمكن إقامته، لا بد لها من توفير و  مثللإدارة الإلكترونية ا 

والأساليب والممارسات والهياكل والتشريعات التي  باتالمفاهيم والنظر  في المشروع على أرض الواقع فهي تمثل تحولاً  شاملا ً 

والتقنية والمعلوماتية والمالية  البشرية ناتالإدارة التقليدية، ومن ثم فهي عملية معقدة ونظام متكامل من المكو  اتقوم عليه

يدة والمتكاملة التي تتيح لها الولوج المتطلبات العد توفير مجموعة من تطبيقها يفرضفإن لتالي بالوالتشريعية والبيئية وغيرها، و 

 العملي بكفأة تمكنها من تحقيق الأهداف التي طبقت من أجلها. إلى حيز التنفيذ

النموذج التقليدي الإداري  من E-Transformation ولأن تطبيق الإدارة الإلكترونية يعني التحول الإلكتروني 

تعامل الإنترنت والمعرفة الافتراضية، والعناصر البشرية المؤهلة لل ة الحاسب الآلي وشبكةإلى نموذج افتراضي يستند إلى أجهز 

الارتباطات المادية  وأنشطة أعمال المنظمة، ونقل ناتذلك يتطلب إجراء تغيير استراتيجي في مكو  مع هذه التقنيات، فإن

تطلبات التي تتمثل فيما المفرض مجموعة من لك يكل ذ، التقليدية للمنظمة إلى وصلات رقمية تعمل على أساس تكنولوجيا

 م(.2020، و سواليمة )الطاهر :يلي

 مع وفعالية بكفاءة تتعامل إلكترونية إدارية قيادات وجودة ضرور  الإلكترونية، إلىة الإدار  حتاجت . المتطلبات الإدارية:1

عادة الابتكار على قدرتها مع والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا  إلى بالإضافة المعرفة وصنع التنظيمية، الثقافة سةهند وا 

 في وتجديد تطور لكل والمعيقة المملة البيروقراطية والروتينيةاءات الإجر  من  لصالتخت الإدار  على كلي يتوج ذلك،
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 عندمراعاتها الواجب والأمنية الإدارية المتطلبات تنحصرو  م(.2019)بهاء الدين،  المنظماتو  اتالإدار  في المتبعة الأساليب

 : التالية العناصر في الإلكترونية الإدارة تطبيق

 لمشروع الخطط ووضع وتنفيذ ومتابعة لتخطيط هيئة أو إدارة بتشكيل ذلك يتم التأسيس: وخطط استراتيجيات أ. وضع

 الإلكترونية الإدارة ومقاييس العامة المواصفات ووضع سةالدر  والبحثية الإستشارية بالجهات والإستعانة الإلكترونية الإدارة

 .جهة من بأكثر المرتبطة المعلومات بين والتوافق والتكامل

 أي فشل أو لنجاح الرئيسي المفتاح وهي القيادة هو كان مشروع أي في المؤثرة العوامل أهم من الإداري: والدعم القيادة ب.

 التزام أن كما فشله، أو عمل أي نجاح في رئيسيا ار دو  تلعب للعمل مناسبة بيئة إيجاد على وقدرتها الإدارة دعم أن إذ منها،

 المعلومات وتقديم للمشروع القيادة متابعة كذلك المؤسسة، تيجياتاإستر  نقاط من نقطة كل لدعم ضرورياأمراً  يعتبر القيادة

 .وتطويره المشروع نجاح سيضمن

 الجديدة الأعمال لنماذج ملائما يعد لم الصناعة عصر واكب الذي للمؤسسة التقليدي الهرمي النموذج التنظيمي: ج. الهيكل

 هي الإلكترونية للأعمال الملائمة التنظيمية الهياكل أن نجد إذ الإلكترونية، الوالأعم المعلومات تكنولوجيا عصر في

 تغييرات اءإجر  الإلكترونيةالإدارة  تطبيق ويتطلب الاتصالات بنسيج المرتبة الحية الخلايا وتنظيمات والشبكات المصفوفات

 طريق عن وذلك الإلكترونية الإدارة مبادئ مع تتناسب بحيث والأساليب،والإجراءات  والتنظيمية الهيكلية الجوانب في

 توفير يكفل بما الداخلية والعملياتالإجراءات  واعادة بعضها، معالإدارات  بعض دمج أو إلغاء أو جديدةإدارات  استحداث

 زمني إطار في التحول ذلك يتم أنمراعاة  مع وفاعلية كفاءة وأكثر أسرع بشكل الإلكترونية ارةالإد لتطبيق الملائمة الظروف

 م(.2020)حياة،  التطورية المراحل من متدرج

 يحقق أن يمكنه كما المنظمات، أداء تطوير إلى يهدف حديثي إدار  أسلوب الإلكترونيةة الإدار  تعد . المتطلبات التقنية:2

 الملائمة التحتية لبنيةا توفير يتطلب الحديث الأسلوب هذا لكن والسياسة، والاجتماعية الاقتصادية مستوياتلا علىة كبير  نتائج

 الحديثة الإلكترونية الأنظمة بجميع ربطه الإلكترونية، الذي يجبة الإدار ع مشرو  لإقامة والبرمجيات، والمعداتة كتوفير الأجهز 

ة. )بهاء الدين، الإلكترونية الإدار  تطبيقات لنجاح والضرورية المهمة العناصر من دتع لأنها والمعلومات؛ الاتصالات وشبكات

 م(.2019



 محمد إسماعيل الخدراوي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد ملحق  1الإنسانية مجلد لعلوم الشهاب لمجلة   

90 

 

يجابية كانت أن قوة الارتباط ( Abdelrazaq and Alrahahle, 2014ت دراسة )وجد . المتطلبات البشرية:3 عالية وا 

من  أوصت الدراسة بالحاجة إلى المزيدو  لمنافسة،الأرباح وا الموارد البشرية وتحقيق نموو  بين كل من الإدارة الإلكترونية

 رة الإلكترونية.في الإداممارسة للموارد البشرية ال

 له ضمنن لكي طائلة، أموال إلى تحتاج التي الضخمة المشاريع من الإلكترونيةة الإدار ع مشرو  يعد . المتطلبات المالية:4

والبرامج  اللازمة والأدواتة الأجهز  وتوفير التحتية، البنية مستوى تحسين من المنشودة، الأهدافغ وبلو  والنجاحار الاستمر 

ة الإدار ع كما أن المتطلبات المالية لمشرو  باستمرار. البشرية العناصر وتدريب لآخر، وقت من وتحديثها الالكترونية،

. )بهاء الدين ، التقليديةة دار لإا وأساليب نظم لتطبيق المالية اللازمة المتطلبات عن  وحجمها نوعها في تختلف الإلكترونية،

 م(.2019

جراءات أمنية تساعد على حمايةوفير أسات . متطلبات الأمن المعلوماتي:5 من الاختراق في  ناتالمعلومات والبيا ليب وا 

ق والمعلومات، خاصة بعد انتشار العديد من المحاولات الرامية إلى اخترا شبكات الاتصالات يادضوء الثورة التقنية وازد

البرامج الأمنية لاتخاذ الإجراءات الدفاعية ح ما دفع إلى طر  ذاوه. الحواسيب بغرض السرقة أو تدمير المعلومات منظومات

جراءات  والأفراد، ومن ثم فإن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب وجود أساليب مين خصوصية المنظماتتأوالوقائية لحماية و  وا 

وعدم  ناتللمحافظة على سرية المعلومات والبيا وذلك من الاختراق ناتية المعلومات والبياأمنية إلكترونية تساعد على حما

 م(.2020)الطاهر و سواليمة،  بها.التلاعب 

 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 8.2

القدرة على تشمل الإدارة الإلكترونية العمليات التي من شأنها ضمان توافق قسم الأعمال وتكنولوجيا المعلومات و  

من وجهة النظر الشائعة أن مبادرات الأعمال ف لنجاح الأعمال الإلكترونية، تقديم مستوى الخدمة والتوافر والأمان والمطلوب

المحللون الذين ذكروا أن أكده هذا الرأي و  رة إلكترونية فعالة،إدا ستشهد معدلات فشل عالية في حالة عدم وجود الإلكترونية

 (.El-Seoud and Taj-Eddin, 2018) الإدارة ستفشل تمامًا " ونية بدون"الأعمال الإلكتر 

هذه  دوائرها الإدارية إلى خوض التي تعمم تطبيقات التقنية على المجتمعاتن الحاجة الملحة في على الرغم مو  

 المالية، البشرية، ة،الإداري وعلى مختلف الأصعدة: إلا أن هذا المشروع الحضاري قد يعترضه عدد من المعوقات، التجربة،

استعراض هذه  ويمكن أو تعطل المشروع، تحد هذه المعوقات من فرص التطبيق،حيث وأمنية.  تنظيمية التشريعية، الفنية،

 م(.2019)مكيد وبوزكري،  :يلي كما المعوقات
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المؤسسات عن  وقا يواجهالبشرية مع العصر الرقمي يعد معن نقص في الموارد المالية و إ: والمادية البشرية المعوقات. 1

 ممارستها لتكنولوجيا الحديثة.

 ا يلي:تمثل فيم: البشرية معوقات. أ

 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي و التنظيمي. 

 قنية الحديثة المتطورةقلة البرامج التدريب في مجال الت. 

 تهيداً. التغيير يشكل ذوي السلطة بأن هذانامي شعور بعض المديرين و ت 

 تتمثل فيما يلي: :عوقات ماديةب. م

 وربط المواقع  بخاصة إنشاء الشبكاتالإدارة الالكترونية و قلة الموارد المالية المخصصة للبنية التحتية اللازمة لتطبيق

 وتطوير الأجهزة والبرامج.

 الذي يعانون منه. ضعف قدرة بعض الأفراد لشراء الأجهزة الالكترونية لضعف الجانب المادي 

 .التكلفة العالية للبرمجيات والأجهزة الالكترونية 

 الالكترونية. التأهيل من أجل تطبيق الإدارةمليات التدريب و مخصصات المالية التي تحتاج إليها عقلة توفير ال 

 والأمنية، الإدارية ن المعوقاتتواجه الإدارة فيتحولهامن الأسلوب التقليدي إلى الإلكتروني عددا م: معوقات إدارية وأمنية. 2

 تتمثل في:

 تمثل فيما يلي:: عوقات إداريةأ. م

 لبرامج الإدارة الرقمية الإدارة العليا على مستوى ضعف التخطيط والتنسيق. 

 ومتابعتها الإدارة الإلكترونية ضعف اهتمام الإدارة العليا بتقييم تطبيق. 

  في تطبيق الإدارة الإلكترونية جعدم التدر. 

 بنشاط المؤسسة التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة ابغي. 

 يتمثل في:: منيةأ معوقاتب. 

 مخاوف كبيرة لدى المتعاملين مع الإدارات من نجاح إحدى محاولات الاختراق للإدارة التي يتعاملون 

 .معها

 .عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات المتعمدة 
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 بعضها فني تقني يرتبط بالأنظمة التقنية والبرامج معلومات نطاقا واسعا من العناصرات أمن التشمل تحدي 

 القائمة على الإدارات الإلكترونية وبعضها يرتبط بالأفراد والهيئات الإدارية والأجهزة المستخدمة،

 حول العالم.

 :عوقات أخرى تتمثل فيإضافة إلى العوامل السابقة نجد أيضا م: عوقات تشريعية وتنظيمية. م3

 وتشمل: :عوقات تنظيميةأ. م

  البدء بتطبيق وتنفيذ  وقتوتحديد  وى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونية،التنسيق على مستانعدام التخطيط و

 الخدمات والمعلومات الإلكترونية.

 الصغرى. الإدارات لكترونية فيلإ غياب المتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارةا 

 .ضعف اقتناع السلطات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات الصغرى 

 .قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يمتلكون قرار إدخال هذه التقنية 

 في المواقع المرغوبة ندرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع. 

 :تشمل :عوقات تشريعيةب. م

 ها.بمصداقيت  الاعتراف بحجية الوثائق الإلكترونية واعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف عدم 

  المعاملات الإلكترونيةلتطبيقها على الإدارة و عدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية. 

  املالتي تضمن اعتماد التوقيع الإلكتروني والتع مع البريد الإلكترونينية تأخر وضع التشريعات القانو 

 .ب الخدمةوالتحقق من شخصية طال

 غياب التشريعات التي تجرم مخترق شبكات الإدارة الإلكترونية. 

 (Literature review of E-management) الإدارة الإلكترونية: الدراسات السابقة عنمراجعة . 3

القواعد  تير المعلومات الجديدة تغالاقتصاد وتكنولوجيا و  ثورة تكنولوجيا المعلومات في المعرفة الجديدة بانفجار 

 ، تكنولوجيا المعلومات هي النقطة المحورية للإلكترونيات والبياناتخربمعنى آ .الأساسية لتدفق المعلومات في المجتمعات

 المعالجة والاتصالات. هذا التقارب له جانبان:

 .بشكل منفصللويب العالمية في شبكة الكمبيوتر أجهزة ار الربط فيما بين القضاء على المسافات من خلال توفي. 1

 نقل الأصوات والصور.ة كج عنه قدرات جديدحوسبة الأنظمة والاتصالات مما ينت. 2
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علومات وتنظيمها ونقلها وتمثيلها معالجة الم قدم هذا التقارب المتبادل للإنسان أداة جديدة لجمع وتخزينوقد  

(Seresht et al, 2008.)  للعديد من وحدات الأعمال الإلكترونية. يتضمن أدواتتعد الإدارة الإلكترونية اسمًا شاملاً حيث  

 تشمل الإدارة الإلكترونية العمليات التي من شأنها، و مختلفجهات لتبادل المعلومات بشفافية والتعاون عبر الإنترنت بين 

ها البعض وأن تكون قادرة على تقديم مستوى الخدمة والتوافر د أن أقسام الأعمال وتكنولوجيا المعلومات متوافقة مع بعضيتأك

تشير الإدارة الإلكترونية إلى أنظمة المعلومات الموجودة خلف الكواليس و  .نجاح الإلكترونية والأمان والأداء المطلوب للأعمال

 وات الإلكترونية للتواصل والعمل معًاواستخدام الأد ، والحفاظ على السجلات الإلكترونيةإدارة البيانات والمعلومات التي تدعم

(Gonthier & Aigrain, 2006.) 

 الدراسات العربية:. 1.3

 دراسة حالة- عوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائريةمحول  م.2019دراسة مكيد وبوزكري،  

تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية في  ي تعرقلإلي تحديد أهم المعوقات الت الدراسة تهدفوقد ، –المركز الجامعي بتيسمسيلت

 .المعوقاتتذلل هذه كذلك مختلف الآليات التي ، و مالية بشرية، تقنية، ية،تنظيم مختلف أنواعها من إدارية، وعلى الجامعات

 تعرقله ت()المركز الجامعي بتيسمسيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائريةوتوصلت نتائج الدراسة إلي أن 

 تتفاوت من حيث أن هذه المعوقات المختلفةو ـ، والأمنية المالية البشرية، التقنية، الإدارية، التنظيمية، مجموعة من المعوقات

 من والأمنية المالية البشرية، التقنية، الإدارية، التنظيمية، مختلف المعوقات مكن الحد والتقليل من عرقلةيكما أنه  .الأهمية

 .التي تتفاوت بدورها من حيث الأهمية النسبية ماد على مجموعة من الآلياتخلال الاعت

 محافظة في الخاصة الثانوية المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع)حول  م.2015دراسة خوالدة،  

 المدارس في يةالإلكترون الإدارة تطبيق واقع عن الكشف هدف الدراسةوكان  أنفسهم(. المديرين نظر وجهة من العاصمة

 كانت المديرين وتوصلت النتائج إلي أن تصورات أنفسهم، المديرين نظر وجهة من العاصمة محافظة في الخاصة الثانوية

 لمجالات المستفيدين خدمات مجال في ومتوسطة التقنية، والتجهيزات التحتية والبنية الإدارية، الخدمات مجالي في عالية

 الأعلى والخبرة الذكور، لصالح إحصائياً  دالة فروقاً  هناك أن واظهرت الثانوية، المدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق

 :يلي بما أوصت الدراسة ،الدراسة نتائج ضوء وفي. فأعلى بكالوريوس إلى الدبلوم درجة لصالح العلمي المؤهلو 

 الجدد للمديرين وخصوصاً  الإلكترونية الإدارة في مستمرة تدريبيةدورات  عقد. 

 باستمرار وجودته وتطويره العمل سير من تحسن لأنها الإلكترونية بالإدارة الاهتمام. 
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  العام القطاع في وخصوصاً  أخرى مراحل على مشابهةإجراء دراسات. 

 المدارس في الموجودة الالكترونية الإدارة من الاستفادة حول الأمور لأولياء توعويةبرامج  نشر. 

وقد  )محاولات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الليبية، دراسة تحليلية(. حول .2016دراسة الصكالي،  

على مفهوم الإدارة الالكترونية ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، وواقع محاولات تطبيق  التعرف في  لدراسةهدف اتمثل 

ويقوم البحث بعرض الكيفية التي ج الوصفي للدراسة، لباحث على المنهاعتمد اة الإلكترونية بالجامعات الليبية، وقد الإدار 

وعرض لمحاولات التطبيق  يجب أن يتم من خلالها التحول من الإدارة التقليدية إلي الإدارة الإلكترونية بالجامعات الليبية،

ات الليبية من خلال الاهتمام بتطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعضرورة لوتوصلت الدراسة  بالجامعات الليبية ومعوقاتها،

 دارة الإلكترونية بالجامعات الليبية.القرارات واللوائح والدراسات والبحوث والمؤتمرات، والاهتمام بتطبيق الإ

 دراسة) الوظيفي الأداء على الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق أثر)حول  م.2013دراسة الحسيني والخيال،  

 الإلكترونية الإدارة تعريف إلي الدراسة تهدفوقد  بجدة((. عبدالعزيز الملك ةجامع في العمادات موظفات على ميدانية

 العمادات موظفات وعلى أداء الإداري العمل تطوير على أنظمتها تطبيق أثر وقياس الإدارية، تطوير العملية في ودورها

 بالإضافة المعوقات، هذه لمواجهة لتوصيات ا بعض وتقديم من معوقات يواجهها ما وتحديد عبدالعزيز، الملك جامعة في

 بالاعتماد الميدانية وأسلوب الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،اعتمد الباحث على ، و الحالية أنظمتها فعالية تقييم مدى إلى

 العائد بلغ ولقد موظفة( 248) من تتألف الموظفاتمن  عشوائية عينة من عينة الدراسةحيث تكونت  الاستبانة أداة على

 .الدراسة عينة من % 97 يعادل ما أي مفردة( 240) الإحصائي للتحليل الصالحة الاستبيانات من

 على الإلكترونية الإدارة أنظمة لتطبيق قوي إيجابي أثر وجود: أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة صلتتو  وقد 

 الموظفات لدى عالية معرفة وجودو  عبدالعزيز، الملك جامعة في العمادات موظفات آداء وعلى الإداري العمل تطوير

 نسبة وأن كبير، بشكل الجامعة قبل من متوفرة الأنظمة عملد اللازمة التسهيلات وأن فقط، عمادتهم في المطبقة بالأنظمة

 عالية تقييم درجة على الإلكترونية الإدارة أنظمة حصلت وأخيرا متوسطة، بدرجة كانت الموظفات واجهت التي المعوقات

 تخصصة في مجال في مجال البرمجة واستخدام أجهزة الحاسوبتوفير الكوادر الم التوصياتوكانت أهم  .اليتهافع حيث من

مجال تكنولوجيا المعلومات وبالإعداد الكافية وتدريب  وذات تقنية عالية لمواكبة التطور المتسارع في العالم في المتطورة

قامة، و الموظفين على استخدامها الإدارة  الموظفين لإيضاح مفهوم علجمي الإلكترونية الإدارة مجال يف تدريبية دورات ا 

الموظفين في  مهارات رفع، وكذلك يادة مساهمتهم في إنجاح عملية التحول إلى الإدارة الالكترونيةالالكترونية لهم من اجل ز 
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 البدء قبل، كما أنه ليزيةاللغة الانج يتطلب معها استخداملأنهم سوف يتعاملون مع تكنولوجيا متطورة  الانجليزيةمجال اللغة 

 لتلاقي والنامية المتقدمة الدول في الالكترونية الإدارات تجارب على التعرف الضروري، من الالكترونية، الإدارة تطبيق في

 .المشروع نجاح بعدم تسبب قد التي المعوقات

 الدراسات الاجنبية:. 2.3

، (في مصر الإدارة الإلكترونية: العقبات والتحديات) حول El-Seoud and Taj-Eddin, 2018دراسة  

الرئيسية التي تؤخر  الإدارة الإلكترونية في مصر ومنناقشة العوامل معوقاتليل ن هذه الورقة هو مراجعة وتحالهدف متمثل 

بناءً على  ج الدراسةوتوصلت نتائ تؤثر على اعتماد الإدارة الإلكترونية. في مصر والعوائق الرئيسية المختلفة التيها تنفيذ

 في مصر تشمل: الإدارة الإلكترونيةمن أجل تسهيل عملية اعتماد  ، أنه ينبغي اتخاذ الخطوات التاليةنتائج البحث لهذا العمل

حتى أنجح الأعمال يجب أن تكون على دراية بالتغيرات في الثقافات ، فالعوامل الثقافية والتنظيمية التأكيد على دور. 1

 .لشركةعملية صنع القرار الداخلي لعلى  تأثير العوامل الاجتماعية والثقافيةو  التي تقوم بعملها، فيوالمجتمعات 

اعتماد عائقًا أمام  قد يمثل عدم الوعي بمزايا تكنولوجيا المعلوماتقافي لتطبيق تكنولوجيا المعلومات، فنمية الوعي الثت. 2

 الإدارة الإلكترونية.

قدرة الموظفين على استخدام تبني وتطبيق تكنولوجيا المعلومات، فبالهيكل والأداء ومزايا  مديرينتعزيز وعي الموظفين وال. 3

 .عامل نجاح حاسم أجهزة الكمبيوتر والإنترنت بشكل فعال

 .بالإضافة إلى توافرها وموثوقيتها خدمات إنترنت عالي الجودةو  بنى تحتية للاتصالاتطوير شبكة كافية و ت. 4

عامل ك ذا أهمية يكون برنامج الترويج وقد طبيق الفعال للإدارة الإلكترونية،من أجل الت ب الموظفين والمديرينحفيز وتدريت. 5

 .المنظمة للنجاح في اعتماد الإدارة الإلكترونية في

 والتكنولوجيا( )آليات استخدام الإدارة الإلكترونية في جامعة العين للعلومحول  Bany-Issa et al, 2016دراسة  

(Mechanisms in Utilizing Electronic Management at Al Ain University of Sjcience and 

Technology) هذه الدراسة إلى التعرف على بعض الأساليب الممكنة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية التربية  تهدف

بناءً على  ،الهدف من الدراسة، قام الباحثون . لتحقيقوالعلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا

ستنباط ردود الأشخاص بشكل التي تحتوي على العناصر اللازمة لا ،م استبيانر واستخدا، بتطويدراسات سابقة ذات صلة

عددهم و  2014-2013في كلية التربية في العام الدراسي  جميع أعضاء هيئة التدريسكافٍ، حيث تكونت عينة الدراسة من 
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يتطلب من المديرين ، لكترونيةأشارت النتائج إلى أنه من أجل الاستفادة من فوائد الإدارة الإوقد تدريس. عضو هئية ( 30)

ؤولية جميع الأفراد ن الإدارة الإلكترونية هي مسم وتنفيذ النظام والدعم التنظيمي، كما أمعالجة قضايا محددة في تصميم النظا

القائم والرتبة الأكاديمية والتدريب  ،الخبرة ،عدم أهمية جنس الأشخاصتائج البارزة الأخرى للدراسة من النداخل المؤسسة، و 

  على التكنولوجيا في استجاباتهم.

أثر الثقافة التنظيمية على اعتماد الإدارة الإلكترونية "أدلة من الهيئة العامة حول  Almutairi, 2014دراسة  

هدفت الدراسة إلى التعرف على "أثر الثقافة التنظيمية في تبني الإدارة . "( في الكويتPAAETللتعليم التطبيقي والتدريب )

، وجمع م الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخد(PAAETالإلكترونية" في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب )

الموظفين الذين يتعاملون مع الإدارة الإلكترونية في استبانة على  (350) وزعت، حيث البيانات الأولية من خلال استبيان

(PAAET وتوصلت الدراسة لعدة ،) هامننتائج: 

التنظيمية مثل )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية،  توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين عناصر الثقافةأ. 

  د الإدارة الإلكترونية.، التوقعات التنظيمية( واعتماالقواعد التنظيمية

، حتى مع استخدام دون الرجوع إلى مشرفه المباشر PAAETثقافة المركزية في اللا يمكن للموظف اتخاذ قرارات ضمن ب. 

 إطار عمل الحكومة الإلكترونية.

تتأثر . د. PAAETلا تهتم الإدارة أو تعمل على تحفيز الموظفين على التميز في هيكلة ونشر الإدارة الإلكترونية في ج. 

 .الموظفين في تطوير برنامج الإدارة الإلكترونيةمشاركة  من خلال ثقافة المنظمة

ة الإلكترونية حقائق الإدار تهدف الدراسة إلي تناول ، )الآلة، الإقتصادية، مراجعة(حول  Wilson, 2012دراسة  

عة مواكبة نمو الإنترنت والتكنولوجيا سر لإنترنت في مجال الأعمال، و ركز في بحثه على او  من خلال بحث متعمق،

حيث  رًا عن المذكرات،أن رسائل البريد الإلكتروني لا تختلف كثي نتائج الدراسة:وتوصلت  .الإلكترونية في الأعمال التجارية

ت طريقة أن الإنترن وبينتمن سابقتها من الورق.  الفاتورة الإلكترونية تشبه إلى حد كبير الإصدار المعروض على الشاشةأن 

إلى أن  Wilsonيشير و مات. اة لتصنيع السلع والخدو ، أدسوق، نظام معلومات ،ة للتواصل، وقناة جديدة للتوزيعجديد

لجة المعلومات بشكل ما وخطة عمال معاالأيتطلب نشاط إدارة تنوعًا، و يجلب في العمل أكثر بساطة و  التغييرات في الإنترنت

 ، والتواصل العام في شركة الأعمال.فين الأدنى، ومجموعة من الحساباتلى الموظمن كبار المديرين إ تعليماتو ، عمل

 .ةإن إدخال الإنترنت والتكنولوجيا المحسنة في الأعمال التجارية يجعل هذه العملية رخيصة وفعالة ودقيقوبشكل عام ف



 محمد إسماعيل الخدراوي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد ملحق  1الإنسانية مجلد لعلوم الشهاب لمجلة   

97 

 

الأداء في البلدان  ييمتق على المعلومات تقنية تكنولوجيا تأثير) حول Rahman and Hussain, 2011دراسة  

نوعة التي يمكن من خلالها استكشاف التقنيات تهدف هذه الورقة إلى توضيح الطرق المت، حيث ، دراسة تجريبية(النامية

التربية والعلوم والإنسانيات في جامعة العين للعلوم  كليةقبل أعضاء هيئة التدريس ب الفعالة لتنفيذ الإدارة الإلكترونية من

كانوا  أعضاء هيئة التدريسمن ناث من الا (7عدد )و  الذكورمن  (23عدد ) الدراسة من عينةتكونت ، وقد ياوالتكنولوج

بناءً على الأدبيات التي : آداة الدراسةوكانت  .2015-2014في جامعة العين في العام الدراسي  التربية يدرسون في كلية

قام الباحثون ببناء استبيان من خمسة عشر بندًا  بكلية التربيةتمت مراجعتها والاستعانة بها من أعضاء هيئة التدريس 

دة من فوائد الإدارة إلى أنه من أجل الاستفا الدراسةنتائج ، وأشارت وضوعات الدراسةواستخدموه لجمع البيانات من م

 دعم التنظيميبعض القضايا في تصميم وتنفيذ النظام وال جميع أصحاب المصلحة التعامل مع  ، يجب علىالإلكترونية

الخبرة والرتبة الأكاديمية  ،ة الحالية عدم أهمية جنس الأشخاصمن النتائج البارزة الأخرى للدراسو  .لبرامج الإدارة الالكترونية

  والتدريب القائم على التكنولوجيا في استجاباتهم.

لأداء في الدول أثر تقنية المعلومات على تقييم ا)م حول 2011بالعام  Rahman and Hussainدراسة  

 تقييم وعلى المديرين، وظائف على علوماتالم تكنولوجيا تأثير استكشاف الدراسة هدفوقد كان ، النامية: دراسة تطبيقية(

 وتحديداً  النامية، الدول في المصرفية الخدمات قطاع على الدراسة هذه طبقتوقد  مالية، وغير مالية مقاييس باستخدام الأداء

وقد  .التجريبي المنهج الدراسة استخدمت، وقد وعمان المتحدة العربية والإمارات السعودية العربية ملكةوالم بنغلاديش في

 تطبيق تأثير لمدى تصورهم على بناء تصنيفهم تم الدول، جميع من مدير( 106) من مجموعات ثلاث الدراسة عينة شملت

 :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة وصلتتو  (.منخفض متوسط، عالي،) وظائفهم على المعلومات تكنولوجيا

 لوظائفهم  لمديرينا أداء على المعلومات تكنولوجيا لتطبيق إيجابي أثر وجود. 

 بالربحية المرتبطة الأداء تقيم مقاييس على أثر حيث مختلفة، بدرجات كان المعلومات تكنولوجيا تطبيق تأثير 

 .التكلفة من أكبر بشكل والإنتاجية

 استخدامها في مهاراتهم لاختلاف نتيجة الأداء على المعلومات تكنولوجيا تأثير لمدى العينة ادأفر  تصورات اختلاف 

 .صحيح والعكس عالي تأثير تصوروا مهارة فالأكثر

 تطبيق أن إلى بالإضافة المالية، من أكبر مالية الغير الأداء تقييم مقاييس على المعلومات تكنولوجيا تطبيق تأثير 

 .البيئية للتغيرات الاستجابة في وسرعة وشفافية، مرونة أكثر المنظمات يجعل ماتالمعلو  تكنولوجيا
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 (.العوامل المؤثرة في تنفيذ استراتيجيات الأعمال الإلكترونية: دراسة تجريبية في تايوان)حول  Pai and Yeh, 2008دراسة 

واستراتيجيات  ة تنفيذ الأعمال الإلكترونية الأساسيةإلى فحص العلاقات بين عوامل الطوارئ وفعالي الدراسة التجريبية هدفت هذه

نموذج  لفحص العلاقات بين التركيبات في ية للإعمال الإلكترونية،جودة عملية التنفيذ لاستراتيج استكشاف التأثيرات على

النتيجة ءً على بناو  .شركة تصنيع في تايوان 650إلى  أرسل استبيان بشكل ستقصائيةدراسة ا، تم جمع البيانات عبر البحث

الكفاءة في نظم المعلومات  تنظيمية والجوهريةيجب التأكيد على الجاهزية ال ، فإن الأعمال التجاريةالتجريبية لهذه الدراسة

الموارد وتحسين  يشمل الجاهزية التزام الإدارة العليا بتقديم تنفيذ تطبيقات الأعمال الإلكترونية. التنظيمية لتجنب الفشل فيها

على استعداد لقبول التغيير والمخاطر  ، والأعضاء التنظيميين همتنفيذ الأعمال الإلكترونية ة التجارية في عمليةالعملي

اقترحت هذه الدراسة أيضًا أنه يجب على الشركات  تنفيذ تطبيقات الأعمال الإلكترونية الجديدة. بالإضافة إلى، المرتبطة به

 التطبيقات. قبل تنفيذ الأعمال الإلكترونيةالكفاءة الأساسية  تقييم نظم المعلومات

الهدف من هذه الورقة ، حيث كان (العوائق والتحديات في إيران ونية:الإدارة الإلكتر )حول  Seresht et al, 2008دراسة 

 تر ظهأوقد  .وطريقة المسح الوصفي أعتمد المنهجوتحليل عوائق الإدارة الإلكترونية في إيران. هذا البحث  هو المراجعة

من العوامل الرئيسية المؤثرة في تبني الإدارة الالكترونية هي:  عدد تم تصنيف، ( عاملاً 25)نتائج هذه الورقة أنه من بين 

ن العوامل الرئيسية  ، والتقنية والتكنولوجيةالإدارية، والإنسانية، والثقافية والاجتماعية، والتنظيمية الهيكلية والعوامل البيئية. وا 

 تنظيمية.البيئية و الثقافية و العوامل الالإدارة الإلكترونية في إيران هي  فيذتنالتي تمنع 

لغرض الرئيسي من كان ا، و (أدوات وتقنيات ذكية للإدارة الحديثة)حول  Ştefănescu et al, 2009دراسة  

من ذلك من المدراء  تمكنيحيث  الأعمال من قبل المدير الحديث. وتقنيات ذكية لإدارة الورقة إثبات ضرورة استخدام أدوات

تحسين إجراءات وأساليب العمل وتحسين وظائف التحليل  فرص التحكم فيبالتالي زيادة ، و خلال تطبيق حلول ذكاء الأعمال

يستخدم ذكاء الأعمال مجموعة من المفاهيم والأساليب حيث  .يمكن الحصول عليهاالتي  في الوقت المناسب لمعلمات الأداء

كن أن يساعد ، والمعلومات إلى قرارات والقرارات إلى أفعال. كل هذا يمملية تحويل البيانات إلى معلوماتع تقنيات لتحسينالو 

، والمعلومات المستخدمة مات ذات الصلة للإدارة التنفيذيةتوفير المعلو  الشركات على زيادة دخلها وخفض تكاليفها من أجل

 قرارات.إلي  أيضًا بشكل سريع وفعال

 

 



 محمد إسماعيل الخدراوي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد ملحق  1الإنسانية مجلد لعلوم الشهاب لمجلة   

99 

 

 والنتائج:الخاتمة . 4

تعتبر الإدارة الإلكترونية وسيلة مناسبة لزيادة نمؤ وتطور مؤسسات الدولة ككل العامة والخاصة، ونجاح عملية التطوير من 

الإدارة التقليدية إلي الإدارة الإلكترونية الحديثة يعتمد بصورة مباشرة بالعديد من الأدوات والتقنيات الذكية المندمجمة مع 

للتماشي مع جي السريع، هذا بالإضافة إلي العديد من المتطلبات والتي منها البشرية والتي ينبغي تطويرها التطور التكنولو 

استعمال أدوات الإدارة الإلكترونية الحديثة وكذلك منها التنظيمية الثقافية والمالية وغيرها..، وبشكل عام من خلال تحليل 

 لكترونية الحديثة في هذه الدراسة، تم التوصل لعدة نتائج منها:بيانات العديد من الدراسات لتجارب الإدارة الإ

 ووضع وتنفيذ ومتابعة لتخطيط هيئة أو إدارة تشكيللضمان نجاح خطط تنفيذ الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات يجب . 1

 ومقاييس العامة فاتالمواص ووضع سةالدر  والبحثية الإستشارية بالجهات والإستعانة الإلكترونية الإدارة لمشروع الخطط

 .جهة نم بأكثر المرتبطة المعلومات بين والتوافق والتكامل الإلكترونية الإدارة

كأدوات تقنية متنوعة من المعلومات المستخدمة مجموعات  ، وتوفربجودة عالية من قبل المسئوليندارة القدرة على الإ. 2

بالإضافة إلي توفير . للتحول للإدارة الإلكترونية المؤسسةفي أداء  من أجل التحسين المستدام أمرًا بالغ الأهمية ذكية يعتبر

ت مهارا تطويرها لتكملة واستمراريةتطوير تقنيات لإدارة المعاملات اليومية  وكذلك الحواسيب المتطورةمجموعة متنوعة من 

 إدارة المعرفة البشرية.

للمؤسسات والدولة ككل من خلال الإدارة  والسياسة جتماعيةوالا الاقتصادية المستويات علىة كبير  نتائجللوصول وتحقيق . 3

الإلكترونية، ة الإدار ع مشرو  لإقامة والبرمجيات، والمعداتة كتوفير الأجهز  الملائمة التحتية البنية توفير يتطلبالإلكترونية، 

 المهمة الأدوات الذكية من تعد لأنها والمعلومات؛ الاتصالات وشبكات الحديثة الإلكترونية الأنظمة بجميع ربطه الذي يجب

 ة.الإلكترونية الإدار  تطبيقات لنجاح والضرورية

وتكنولوجيا المعلومات متوافقة  بالمؤسسات أقسام الأعمال وتطويرها ينبغي العمل على أن تكون الإدارة الإلكترونية لنجاح. 4

 والأمان والأداء المطلوب للأعمال الإلكترونية الخدمة والتوافرعالي من تكون قادرة على تقديم مستوى لمع بعضها البعض 

 بجودة عالية.

 التحتية والبنية الإدارية، الخدمات مجالي في عالية كانت المدراء بالمؤسسات تصوراتن أن . من خلال نتائج الدراسات تبي5

 .ةالإلكتروني الإدارة تطبيق لمجالات المستفيدين خدمات مجال في ومتوسطة التقنية، والتجهيزات
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نجاح وتطوير الإدارة الإلكترونية بمؤسسات الدولة عائقًا أمام  والانترنت قد يمثل عدم الوعي بمزايا تكنولوجيا المعلومات. 6

 قافي لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في تطوير الإدارة الإلكترونية.نمية الوعي الثوالمؤسسات الخاصة، لذلك يجب ت

 ية المؤثرة في تبني الإدارة الالكترونية هي: الإدارية، والإنسانية، والثقافية والاجتماعية،من العوامل الرئيس توجد العديد. 7

 والعوامل البيئية.  ، والتقنية والتكنولوجيةوالتنظيمية الهيكلية

 التوصيات:. 5

  المتطورةمجة والبر  تخصصة في مجال الحاسوبكوادر الملتحويل الإدارة التقليدية إلي إدارة إلكترونية ينبغي توافر 

 .مجال تكنولوجيا المعلومات وتدريب الموظفين على استخدامها عالية لمواكبة التطور فيالتقنية الذات 

 وتوضيحها الإدارة الالكترونية لتدريبهم علىلموظفين ل الإلكترونية الإدارة مجال في تدريبية دورات العمل على إقامة 

 .إلى الإدارة الالكترونية الانتقال والتطور لهم من اجل زيادة مساهمتهم في إنجاح عملية

 ة البيانات والمعلومات الخاصة بالمواطنين أو بافراد المؤسسة ضرورة توفير برامج إلكترونية متطورة لغرض حماي

 المراد تطويرها من الإدارة التقليدية إلي الإدارة الإلكترونية الحديثة.

 صدار قوانين وتشريعات قانونية تن  ظم العمل الإداري الإلكتروني داخل مؤسسات الدولة المختلفة.ضرورة سن وا 
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